
 
 

 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 

ǯচয়ারΖান, মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া  
 

এবং 
 

সিচব, মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ, িশɻা মˈণালয়; 
 এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই, ২০২১  -  ৩০ ҟন, ২০২২ 
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Ӡিচপɖ 

 
Ɉিমক িবষয় Ӈ̎া নং 

১ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ: ৩ 
২ ɛ̜াবনা ৪ 
৩ ǯসকশন-১:   িশɻােবােড ȟর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ (Mission),   

                 কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল (Functions). 
৫ 

৪ ǯসকশন ২:  ǯবােড ȟর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব ৬ 
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মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of The Board of Intermediate and Secondary Education, Cumilla) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না: 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
          িশɻার স˩সারণ ও ̶ণগত িশɻার লেɻ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া কাজ কের থােক। িশɻার 
স˩সারণ ও ̶ণগত িশɻার জΓ ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ নҶন িশɻা ɛিত̎ােনর পাঠদােনর অӂমিত, ·ীҍিত, িশɻাথ̭ ভিত ȟ, 
িশɻাথ̭েদর িনবːন ɛদান, পরীɻা Ɋহণ এবং পরীɻার ফল ɛকাশ করা হেয় থােক। ɛিতবছর িনধ ȟািরত সমেয় ǯজএসিস, 
এসএসিস ও এইচএসিস পরীɻা ʹͰ করা হয়। ২০১৮-১৯ িশɻাবেষ ȟর ১,২০,৭৮১ জন িশɻাথ̭ একাদশ ǯɢিণেত অনলাইেন ভিতȟ 
হেয়েছ। িন˨ মাΒিমক পয ȟােয় ৭৪ ɪ, মাΒিমক পয ȟােয় ৫৮ɪ ও উʎমাΒিমক পয ȟােয় ৩৬ ɪ িশɻা ɛিত̎ােনর পাঠদােনর 
অӂমিত এবং ·ীҍিত ɛদান করা হেয়েছ। ২০১৮-১৯ িশɻাবেষ ȟ ৫,২২,৩৪৪ জন, ২০১৯-২০ িশɻাবেষ ȟ ৬,২২,১০০ জন এবং 
২০২০-২১ িশɻাবেষ ȟ ৬,৩৯,১২৮ জন িশɻাথ̭র অনলাইেন িনবːন স˫ˑ করা হেয়েছ। িন˨ মাΒিমক, মাΒিমক এবং 
উʎমাΒিমক পয ȟােয় িসেলবাস ও কাির̲লাম অӂযায়ী ӡজনশীল ɛ̆ পʺিতেত পাবিলক পরীɻা স˫ˑ করা হেয়েছ। ǯজএসিস, 
এসএসিস ও এইচএসিস পরীɻায় ২০১৮ সােল ৫,৭৯,১৮৮ জন িশɻাথ̭,  ২০১৯ সােল ৫,৫৮,৬৩১ জন এবং ২০২০ সােল 
৫,৬৫,৩৬২ জন অংশɊহণ কেরেছ। অনলাইন Εংিকং/েমাবাইল Εংিকং এর মাΒেম িবিভˑ িফ সংɊহ এবং সকল িবল ɛদান 
করা হেʑ। ফেল িবেশষ ɛেয়াজন Εতীত ǯকান ǯসবা Ɋহীতােক ǯবােড ȟ আসেত হয় না এমনিক Εাংেকও যাওয়ার ɛেয়াজন হয় 
না। িবʗান িশɻার ɛসােরর লেɻ ৪৫০ িশɻা ɛিত̎ােন িবʗান শাখা এবং ২০০০ ɛিত̎ােন আইিসɪ িবষেয়র অӂেমাদন ǯদয়া 
হেয়েছ। উɳ ɛিত̎ােনর সকল Ɉয় ɛিɈয়া ইিজিপ পʺিতেত স˫ˑ করা হেʑ। ২০২০-২০২১ অথ ȟ বছের ১২ɪ ǯট˅ার ই-
িজিপেত করা হেয়েছ এবং ভিবΜেতও সকল ǯট˅ার ই-িজিপর মাΒেম করা হেব।  
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ:  
         ӡজনশীল পʺিতেত পাঠদান, ɛ̆পɖ ɛণয়ন, পিরেশাধন ও উʯরপɖ ӒΙায়েন দɻ, ɛিশিɻত িশɻেকর অভাব, দীঘ ȟ 
সময়Εাপী পাবিলক পরীɻা Ɋহণ, ӟ̎ুভােব পাবিলক পরীɻা Ɋহণ, ɛতɇˉ ও অনɊসর অʙেল তΐ ɛӔিɳ িনভ ȟর ǯসবা 
ǯপৗছঁােনা, পাবিলক পরীɻায় সংেযািজত নҶন নҶন িবষেয়র িশɻেকর ·˾তা, Ζােনিজং কিমɪ বা গভȟিনং বিড অӂেমাদন, 
Ӆন:অӂেমাদন ও অΓাΓ িবষেয় মামলা হওয়া এবং দɻ ও ɛিশিɻত জনবেলর অভাব।  
ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 ǯসবা Ɋহীতােদর িনকট তΐɛӔিɳর মাΒেম সকল ǯসবা ǯপৗেঁছ ǯদয়া। 
 ǯবাড ȟেক ǯপপারেলস অিফেস ͱপাˉর (ই-ফাইিলং কায ȟɈম ʹͰ হেয় বতȟমােন চলমান)। 
 ǯবােড ȟর সকল তΐ িডিজটাইজΪ করা। 
 পরীɻার ফল িনজ· আকȟাইেভ সংরɻণ ও রɻণােবɻণ করা। 
 ǯবেড ȟর িনজ· ডাটা ǯস˂ার ǰতির ও Εব̝াপনা। 
 কম ȟকত ȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ কম ȟকালীন ɛিশɻেণর Εব̝া। 
 অɊসর/অনɊসর (হাওর, চর, ͏ীপ) এলাকায় আেরা নҶন িশɻা ɛিত̎ান ̝াপেনর  অӂমিত ɛদান। 
 অতɇাҿিনক ǯসিমনার কɻ সংবিলত মাি˷পারপাস ভবন িনম ȟাণ। 

 
২০২১-২২ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 ӟ̎ুভােব অনলাইেন একাদশ ǯɢিণেত িশɻাথ̭ ভিত ȟ; 
 তΐɛӔিɳর উপর িনভ ȟর কের পরীɻা Εব̝াপনার উˑয়ন; 
 সকল ɛিকউরেম˂ অনলাইেনর মাΒেম স˫াদন; 
 তΐɛӔিɳ Εবহার কের ǯসবা সহজীকরণ;  
 শতভাগ ই-ফাইিলং বা̜বায়ন; 
 তΐ অিধকার আইেন িনিদ ȟ̌  সমেয় তΐ ɛদান।  
 সকল তΐ অনলাইেন ɛদান করা; 
 বʊবт ও ӑিɳӔʺ কন ȟােরর আҿিনকায়ন। 
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ɛ̜াবনা 
 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ 
Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
  

ǯচয়ারΖান, মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া 
 

এবং 
 

সিচব, মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ, িশɻা মˈণালয় 
এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর ২৭ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙ্িɳ ·াɻিরত হেলা 

 
 

       এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৪ 



ǯসকশন: ১ 
        
  মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂ার ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ (Mission), 
কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল  (Functions) 
১.১ ͱপক˾ (Vision) 

  মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻার িভত শিɳশালীকরেণ মানস˰ত িশɻা ও িশɻা Εব̝াপনা 
িনি̃ত করা।  
১.২ অিভলɻɇ (Mission) 
                ɛিবধান সংেশাধন, তদারিক, িনয়ˈণ, উˑয়ন এবং িশɻাথ̭েদর সেব ȟাʎ ʗান অজȟন, দɻ ও 
ǰনিতক ӒΙেবাধস˫ˑ মানবস˫দ ӡি̌ ও মানস˫ˑ কায ȟকর ǯসবা ɛদােনর মাΒেম মাΒিমক ও 
উʎমাΒিমক পয ȟােয়র িশɻা ও িশɻা Εব̝াপনা আҿিনকায়ন । 
১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (সংি̈̌ অিফস কҸȟক িনধ ȟািরত সেব ȟাʎ ৫ɪ) 
 

১. িশɻা Εব̝ার উˑয়ন 
২. পরীɻা Εব̝ার উˑয়ন 
৩. ǯসবা সহজীকরণ 
৪. দা˖িরক কােজ গিতশীলতা 
৫. আিথ ȟক Εব̝ার উˑয়ন 

   
           ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কমȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

১. ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
২. ই-গভȟΓা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
৩. তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
৪. অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
৫. ǯসবাɛদান ɛিতͶিত কমȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

 
 
১.৪ কায ȟাবিল   (Functions): 
    

1. িশɻা ɛিত̎ান ̝াপন, পাঠদােনর অӂমিত ও ·ীҍিত ɛদান; 
2. িশɻাথ̭েদর ভিতȟ ও িনবːন এবং িনবːন সনদ ɛদান; 
3. ǯজএসিস, এসএসিস ও এইচএসিস  পরীɻা পিরচালনা, ফল ɛকাশ, ফল Ӆনঃিনরীɻণ; 
4. একােডিমক ɑা˓িɈ˔ ও সনদ ɛদান; 
5. িশɻা ɛিত̎ান পিরচালনার জΓ Ζােনিজং কিমɪ বা গভিন ȟং বিড অӂেমাদন; 
6. আিপল ও আরিবেɑশেনর মাΒেম অিভেযাগ িন̑িʯকরণ;  
7. নাম ও বয়স সংেশাধন ; 
8. সরকাির নীিতমালার িভিʯেত ǯমধাবী িশɻাথ̭েদর Ӎিʯ ɛদােনর ǯগেজট ɛণয়ন ও ɛকাশ। 
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ǯসকশন-২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব  

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

ɛҍত 
অজȟন 

লɻɇমাɖা 
২০২১-২২ 

ɛেɻপণ  িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
[Source (s) of data] 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 
২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

পরীɻা সংɈাˉ 
কােজর গিতশীলতা 
Ӎিʺ 

পরীɻক ɛিশɻণ ও 
িনেয়াগ ɛিɈয়া  
িডিজটাইেজশেনর হার   

% 68.0 ৭০.0 ৭৫.০ ৮০.০ ৯০.০ 
িশɻা ɛিত̎ান, মাউিশ ও িশɻা 
মˈনালয় 

̲িম̂া  িশɻা 
ǯবােড ȟর তΐ 
ভা˅ার 

পাবিলক পরীɻায় 
পােশর হার Ӎিʺ 

িবষয় িভিʯক ǯসিমনার 
আেয়াজন ও মিনটিরং 
Ӎিʺর হার 

% 82.0 83.0 ৮২.5 ৮৪.০ 85.0 
মাউিশ, িশɻা মˈনালয় ও ̝ানীয় 
ɛশাসন 

̲িম̂া  িশɻা 
ǯবােড ȟর তΐ 
ভা˅ার 

িশɻার মােনাˑয়ন 
ও ɛািত̎ািনক 
·ʑতা ও 
জবাবিদহীতা Ӎিʺ 

িনয়িমত িশɻা ɛিত̎ান 
পিরদশ ȟন, 
Ζােনিজং/গভিন ȟং 
কিমɪ ɛদান ও আপীল 
িন̑িʯকরণ 

% ৭0.0 60.0 ৭৫.০ ৭৮.০ ৮০.০০ 
মাউিশ, িশɻা মˈনালয় ও ̝ানীয় 
ɛশাসন  

̲িম̂া  িশɻা 
ǯবােড ȟর তΐ 
ভা˅ার 

ǯসবাɊহীতার 
ǯভাগািˉ ɥাস 

ǯসবার উʼাবন ও 
সহিজকরেনর হার % ৭5.0 76.0 ৮৫.০ ৯০.০ ৯৫.০ 

ǯসানালী Εাংক ও ǯমাবাইল 
Εাংিকং ɛিত̎ান 

̲িম̂া  িশɻা 
ǯবােড ȟর তΐ 
ভা˅ার 



 

 

ǯসকশন-৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
প ি̋ত 

একক কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়  ͉অӂযায়ী, সেব ȟাʎ ৫ɪ)   

১ িশɻা Εব া̝পনার মান 
উˑয়ন 

 
 
 
 
 

২২ 
 
 

১. পিরদশȟন(িবΑালয়) 
পিরদশ ȟনҍত 
ɛিত̎ােনর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ৩ 162 185 ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২২০ ২৩০ 

২. পিরদশȟন(কেলজ) পিরদশ ȟনҍত 
ɛিত̎ােনর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ৩ 45 27 ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৭০ ৮০ 

৩. ǯসিমনার আেয়াজন আেয়ািজত সমি̌ সং΋া ৪ 06 00 ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬ 
৪. ·ীҍিত নবায়ন ·ীҍিতনবায়ন ɛদান সমি̌ সং΋া ৪ 270 145 ৩০০ ২৭০ ২৪০ ২১০ ১৮০ ৩২০ ৩৩০ 
৫. গভিন ȟং বিড গভিন ȟংবিডর অӂমিত  সমি̌ সং΋া ৪ 85 35 ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৩০ 

৬.Ζােনিজং কিমɪ Ζােনিজং কিমɪর 
অӂমিত 

সমি̌ সং΋া ৪ 386 295 ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪৫০ ৫০০ 

২। পরীɻা Εব া̝পনার উˑয়ন 
 

১০ 
১. ǯকˌ পিরদশ ȟন  পিরদশ ȟনҍত সমি̌ সং΋া ৪ 42 00 ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৪০ ৭০ ৮০ 
২. পরীɻক িনেয়াগ িনেয়াগҍত সমি̌ সং΋া ২ 1600 00 ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৪০০ ১২০০ ২১০০ ২২০০ 
৩. পরীɻক ɛিশɻণ  ɛিশɻণ ɛা˖ সমি̌ সং΋া ৪ 1600 00 ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৪০০ ১২০০ ২১০০ ২২০০ 

৩। ǯসবা সহজীকরণ 

 
 

১২ 

১. নাম সংেশাধন সংেশাধেনর সং΋া সমি̌ সং΋া ২ 2600 2700 ৩০০০ ২৭০০ ২৪০০ ২১০০ ১৮০০ ৩২৫০ ৩৫০০ 
২. ি͏-নকল ɛদােনর সং΋া সমি̌ সং΋া ২ 5500 3600 ৬০০০ ৫০০০ ৪৫০০ ৪০০০ ৩৮০০ ৭০০০ ৮০০০ 
৩. ǯɜশ কিপ ɛদােনর সং΋া সমি̌ সং΋া ২ 5300 5500 ৭৫০০ ৭০০০ ৬৫০০ ৬০০০ ৫৮০০ ৮৫০০ ১০০০০ 
৪. ভিতȟ বািতল ɛদােনর সং΋া সমি̌ সং΋া ২ 345 225 ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪৫০ ৫০০ 
৫. ছাড়পɖ ɛদােনর সং΋া সমি̌ সং΋া ২ 450 200 ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬০০ ৭০০ 
৬. আɻিরক সংেশাধন সংেশাধেনর সং΋া সমি̌ সং΋া ২ 1400 1285 ১৬০০ ১৪৪০ ১২৮০ ১১২০ ৯৬০ ১৭০০ ১৮০০ 

৪। দা˖িরক কােজ গিতশীলতা 
 

    ১২ 
১. কিমɪর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত সমি̌ সং΋া ৪ 32 36 ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৪২ ৪৪ 
২. ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ আেয়ািজত সমি̌ জন ৬ 80 96 ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৩০ 
৩. বʊবтর ӑɇরাল ̝াপন ̝ািপত Ӓর ɇােলর সং΋া সমি̌ সং΋া ২ 00 07 ৬ ৫ ৪ ৩ ৩ ৬ ৮ 

৫। আিথ ȟক Εব া̝পনার উˑয়ন  

 
 

১৪ 

১. Ɉয় পিরক˾না স˫াদেনর তািরখ 
তািরখ 

তািরখ ৩ 31-
6-19 

31-
6-20 

৩১/০৬/২১ ১৫/০৭/২১ ৩০/০৭/২১ ১৫/০৮/২১ ৩০/০৮/২১ ৩১/০৬/২২ ৩১/০৬/২৩ 

২. বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠচী 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত কম ȟӠচী সমি̌ % ৪ 70 55 ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০ 

৩. ি͏ ও িɖপɻীয় সভার 
আেয়াজন 

আেয়ািজত সভা 
সমি̌ 

% ৩ 1 00 ২ -- -- -- -- ৩ ৩ 

৪. অিডট আপিʯ িন̑িʯ িন̑িʯҍত আপিʯ সমি̌ % ৪ 20 5 ৫ ৪ ৩ ২ ২ ৭ ৮ 



কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
প ি̋ত 

একক কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

                
 ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কমȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)  

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 
৩০ 

১) ʹʺাচার কমȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 % ১০          

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
% ১০          

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 % ৩          

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 % ৪          

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 % ৩          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৮



 

 

 

আিম, ǯচয়ারΖান,  মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া িহেসেব সিচব, মাΒিমক 
ও উʎ িশɻা িবভাগ, িশɻা মˈণালেয়র  িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল 
অজȟেন সেচ̌ থাকব । 

 

আিম, সিচব, মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ, িশɻা মˈণালয়, িহেসেব মাΒিমক ও 
উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া এর ǯচয়ারΖােনর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত 
ফলাফল অজȟেন সংি̈̌ দ˖রেক সব ȟাʲক সহেযািগতা ɛদান করব । 

 

  

 

 

ǯচয়ারΖান,   

মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া 

 
 
 

                    তািরখ 

সিচব 
মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ 
িশɻা মˈণালয় 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
 

    তািরখ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৯ 



 

 

 
সংেযাজনী- ১: শˠ সংেɻপ 

 
 

Ɉিমক শˠ সংেɻপ িববরণ 

১ মাউিশ মাΒিমক ও উʎিশɻা অিধদ˖র 
২ EED Educational Engineering Department 
৩ a2i Access to Information 
৪ BANBEIS Bangladesh Bureau of Educational 

Information and Statistics 
৫ e-GP Electronic Government Procurement  
৬ JSC Junior School Certificate 
৭ SSC Secondary School Certificate 
৮ HSC Higher Secondary Certificate 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১০ 



 

 
 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 
 

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ িশɻা Εব̝াপনার 
মােনাˑয়ন 

১. পিরদশ ȟন(িবΑালয়) িবΑালয় শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
২. পিরদশ ȟন(কেলজ) কেলজ শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৩. ǯসিমনার আেয়াজন জনɛশাসন শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৪. ·ীҍিত নবায়ন িবΑালয় শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৫. গভিন ȟং বিড কেলজ শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৬.Ζােনিজং কিমɪ িবΑালয় শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 

২ পরীɻা Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

১. ǯকˌ পিরদশ ȟন  পরীɻা শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
২. পরীɻক িনেয়াগ পরীɻা শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৩. পরীɻক ɛিশɻণ  পরীɻা শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 

৩ ǯসবা সহিজকরণ ১. নাম সংেশাধন  নাম ও বয়স সংেশাধন শাখা  ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
২. ি͏-নকল িবΑালয়/কেলজ/পরীɻা শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৩. ǯɜশ কিপ িবΑালয়/কেলজ/পরীɻা শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৪. ভিতȟ বািতল িবΑালয়/কেলজ শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৫. ছাড়পɖ িবΑালয়/কেলজ শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৬. আɻিরক সংেশাধন িবΑালয়/কেলজ/পরীɻা শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 

৪ দা˖িরক কােজ 
গিতশীলতা 

১. কিমɪর সভা আেয়াজন জনɛশাসন শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
২. ɛিশɻণ আেয়াজন জনɛশাসন শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৩. বʊবтর ӑɇরাল ̝াপন জনɛশাসন শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 

৫ আিথ ȟক Εব̝াপনা ১. Ɉয় পিরক˾না জনɛশাসন শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
২. বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠচী 
বা̜বায়ন 

জনɛশাসন শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 

৩. ি͏ ও িɖপɻীয় সভার আেয়াজন িহসাব শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 
৪. অিডট আপিʯ িন̑িʯ িহসাব শাখা ɛিতেবদন/অিফস আেদশ 

 
 

 
 সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 
 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম 

সমͧেয়র ǯকৗশল 
পিরদশ ȟন িবΑালয়/কেলজ 

পিরদশ ȟনҍত 
মাΒিমক ও উʎিশɻা িবভাগ, িশɻামˈনালয় পɖ/েমইল/ই-নিথ 

অিডট আপিʯ িন̡িʯ ১)িশɻা অিডট অিধদ˖র 
২) মহািহসাব িনরীɻক ও িনয়ˈক এর কায ȟালয় 
৩) Public Account Committee 

িɖপɻীয় সভা/ ি͏পɻীয় সভা/পɖ 

পরীɻা পিরচালনা পরীɻা অӂ̎ান, তদারিক ও 
ফলɛকাশ 

ǯজলা/উপেজলা ɛশাসন পɖ/েমইল/ই-নিথ 

বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠচী বা̜বায়নҍত পিরক˾না EED পɖ/েমইল/ই-নিথ 
 
  
 
 
 
 
 

১১



 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
দ˖র/সং̝ার নাম: মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻােবাড ȟ, ̲িম̂া 
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 
বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া সিচব ১২ লɻɇমাɖা ২ ২ ২ ২    
অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৬ % সিচব ১০০ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজȟন      
১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া সিচব ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া সিচব ৪ লɻɇমাɖা ১৮ ১৮ ১৮ ১৮    

অজȟন      
১.৫ কমȟ-পিরেবশ উˑয়ন  উˑত কম ȟ-

পিরেবশ 
২ সং΋া 

ও 
তািরখ 

সিচব ৪ লɻɇমাɖা ১ 
২৮/০৭/২১ 

১ 
১১/১০/২১ 

১ 
১০/০১/২২ 

১ 
১১/০৪/২২ 

   

অজȟন      
১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কমȟপিরক˾না, ২০২১-২২ ও 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
সংি̈̌ মˈণালেয় দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কমȟপিরক˾না  
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

১ তািরখ সিচব -- লɻɇমাɖা ৩০/০৬/২১ ১৭/১০/২১ ১৬/০১/২২ ১৭/০৪/২২    
অজȟন      

১.৭ আওতাধীন  আʙিলক/ মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
কҸȟক দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ  
ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক ɛদান  

িফডΕাক 
সভা/কমȟশালা 

অӂি̎ত 

৪ তািরখ -- -- লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ নেহ 

অজȟন      

১.৮ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ১ তািরখ ǯচয়ারΖান  লɻɇমাɖা -- -- -- ৩০/০৬/২২    

অজȟন 
 

     



 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
 

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  (ɛকে˾র  অӂেমািদত 
বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নাসহ)   
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ সিচব  লɻɇমাɖা ৩০/০৭/২১ -- -- --    
অজȟন      

২.২ ɛকে˾র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং΋া -- -- লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ নেহ 
অজȟন      

২.৩ বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ বা̜বায়ন বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟӠিচ 

বা̜বািয়ত 

২ % -- -- লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ নেহ 

অজȟন      

২.৪ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র 
স˫দ (যানবাহন, কি˫উটার, 
আসবাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ ǯমাতােবক 
হ̜াˉর করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ ǯমাতােবক 

হ̜াˉিরত 

২ তািরখ -- -- লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ নেহ 

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..৩০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ অনলাইেন গভিন ȟং বিড ও 
Ζােনিজং কিমɪর অӂেমাদন 

অӂি̎ত ৪ সং΋া ǯচয়ারΖান ৫০০ লɻɇমাɖা ১২৫ ১২৫ ১২৫ ১২৫    
অজȟন      

৩.২ িসিস কɇােমরার আওতায় 
অিফেসর কায ȟɈম মিনটিরং 

বা̜বািয়ত ৪ % সিচব ১০০% লɻɇমাɖা ৫০% ৩০% ২০% ---    
অজȟন      

৩.৩Ҽন̭িত ɛিতেরাধ িবষেয় 
কমȟশালার আেয়াজন 

কমȟশালা 
আেয়ািজত 

৪ সং΋া সিচব ৩ লɻɇমাɖা  ১ ১ ১    
অজȟন      

৩.৪ কিমɪ কҸȟক িবিভˑ শাখা 
আকি̤ক পিরদশ ȟন 

পিরদশȟনҍত ৪ সং΋া সিচব ৮ লɻɇমাɖা ২ ২ ২ ২    
অজȟন      

৩.৫ গণʹনািনর আেয়াজন গনʹনািন 
আেয়ািজত 

৪ সং΋া ǯচয়ারΖান ২ লɻɇমাɖা  ১  ১    
অজȟন      

 

১৩ 



 

 

সংেযাজনী ৬: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
 

Ɉম  কমȟস˫াদন ǯɻɖ  
 মা

ন 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
১ 

[১] ই-গভΓȟা˓ ও উ া̓বন সংɈাˉ কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 
 
 
 
 
 
 

৩৫ 
 

[১.১] উ া̓বনী ধারণা বা̜বায়ন  [১.১.১] একɪ নҶন উʼাবনী ধারণা বা̜বািয়ত তািরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 
[১.২] ǯসবা সহিজকরণ [১.২.১] একɪ ǯসবা সহিজҍত  তািরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  ǯসবা িডিজটাইেজশন [১.৩.১] Ӄɇনতম একɪ ǯসবা িডিজটাইজҍত তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍত ǯসবা সংɈাˉ পয ȟােলাচনা সভা   

[১.৪.১] সভা আেয়ািজত  তািরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [১.৫.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪থ ȟ িশ  ˾িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়াজন [১.৬.১] সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত সং΋া ৪ ২ ১ - 

 

 

২ 

[২] ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ  ১৫ 

[২.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত সং΋া ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত সং΋া ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও উ া̓বন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[২.২.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত   ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অথ ȟ 
Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কমȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন মিˈপিরষদ 
িবভােগ/ ঊ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম একɪ উেΑাগ পিরদশ ȟনҍত সং΋া ৩ 
৩০/05/ 
২০২২ 

৩০/06/ 
২০২২ 

- 

 
 

১৪ 



 

 
সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কমȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 
 

ɛমাণক একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-
২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম উʯম  

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি̑ʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগাদ স˫েˑর 
সরকাির পɖ, 
ওেয়বসাইেটর িলংক 

সং΋া 
 ৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন ি̑ʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি̑ʯҍত  

িন̑িʯ ɛিতেবদন 

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কমȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার Εব া̝ 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
অিফস আেদশ, 

আেলাচɇӠিচ, উপি ি̝তর 
হািজরা 

সং΋া 
৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
  

সং΋া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত 
সভার কায ȟিববরণী 

সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 
 
 
 
 

১৫ 



 

 
সংেযাজনী ৮: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ɛমাণক 
 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

বা̜বায়ন ɛিতেবদন % ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১২ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদর 
তািলকা, হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার কায ȟিববরণী সং΋া ৭ - - ২ ১ - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৬ 



 

সংেযাজনী ৯: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ ɛমানক 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

 
সɻমতা Ӎি  ̋ ১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 ৩   ৩১-১২-২০২১ ১০-০১-২০২২ ২০-০১-২০২২ 

৩১-০১-
২০২২  

 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ৩   ১৫-১০-২০২১ ১৫-১১-২০২১ ১৫-১২-২০১৯   
 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটাগরী  
ও কɇাটালক ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটাগরী  ও কɇাটালক 
ɛͼতҍত 

তািরখ ৩   ৩১-১২-২০২১ ১০-০১-২০২২ ২০-০১-২০২২ ৩১-০১-
২০২২ 

 
 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫  ˑ সং΋া ৩   ৩ ২ ১ - - 

 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ৩   ৩ ২ ১ - - 
 

 
 
 
 
 
 
 

১৭



 

 


